SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD
MASTER DE ACCESO A LA PROFESION DE ABOGADO
INSTITUTO SUPERIOR DE DERECHO Y ECONOMIA “ISDE”
CENTRO ADSCRITO A LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

9. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

ISDE ha obtenido la certificacion 1ISO 9001. La norma ISO 9001 es el estandar de calidad
comun reconocido en todos los sectores de actividad a nivel internacional. Se fundamenta
en la mejora continua de los procesos y permite demostrar el compromiso de una
organizacion con la calidad de su formacién y la satisfaccion del estudiante.

Con la certificacion del sistema de gestidon de la calidad ISO 9001, la organizacién obtiene
un reconocimiento publico mediante un proceso de evaluacion realizado por una tercera
parte independiente.

El presente documento recoge el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del Master
de Acceso a la Profesion de Abogado (en adelante, MAB), impartido por ISDE, Centro
Adscrito a la Universidad Complutense de Madrid, por lo que se encuentra sometido a la
inspeccion de la Universidad Complutense de Madrid, y en este punto especialmente en
materia de cumplimiento de las obligaciones derivadas del SGIC de la mencionada
Titulacién.

Anualmente, y de forma sistematica, el Centro Adscrito ISDE remitira la Memoria y
propuestas de revision y mejora del MAB a la Oficina para la Calidad de la Universidad
Complutense de Madrid, para su valoracidn, registro y control documental.

9.1 Responsables del sistema de garantia de calidad del Master de Acceso a la Profesion
de Abogado.

La responsabilidad de garantizar la calidad interna del Master de Acceso a la Profesién de
Abogado impartido por ISDE, Centro Adscrito a la Universidad Complutense de Madrid
recae en el Director Académico de la Titulacién, quien presidird la Comisién de Calidad del
MAB.

La Comisién de Calidad del Master es el principal drgano responsable de la calidad del
titulo y de su correcta implantacién y garantiza el cumplimiento de los compromisos
asumidos en la Memoria de Verificacién de la titulacion. Constituye la pieza angular de
todo el SGIC. Entre otras cosas, analiza constantemente las posibilidades de mejora de
todos los dmbitos implicados en el desempeiio de las tareas docentes e investigadoras,
en aras a reforzar las fortalezas y a intentar solucionar las debilidades y problemas. Este
analisis de mejora se completa con la recepcion de propuestas que se elevan a los drganos
competentes para resolver sobre ellas y, en su caso, ejecutarlas; propuestas que no son
exclusivamente las propias de la Comisién de Calidad, sino también las del Claustro de
Profesores, la Comision Académica, la Direcciéon General del Centro o las transmitidas
directamente por los alumnos a través de los canales existentes para ello.



La Comisién de Calidad del MAB estara constituida por:

=  Director Académico de la Titulacion. Presidente de la Comisidn

= Responsable de Calidad del Centro. Secretario de la Comisién de Calidad
= Representante PDI de la Titulaciéon. Vocal

= Representante PAS. Vocal

= Representante Alumnos. Vocal

= Agente externo. Vocal

Seran funciones de la Comision de Calidad del MAB:

= Gestionar y coordinar el Sistema de Garantia Interna de Calidad y realizar el
seguimiento del mismo.

= Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad, asi como de las
practicas externas.

= Elaborar el reglamento que regulard el funcionamiento de la propia Comisidn de
Calidad del MAB, y proponerlo al Consejo de Direccién para su aprobacidn.

= Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje,
metodologia, etc.).

= Gestionar el Sistema de Informacidon de la titulacién (informacién, apoyo vy
orientacion a los estudiantes, coordinacion del profesorado, recursos de la
titulacidn, practicas externas, etc.).

= Supervisar el cumplimiento de la politica de calidad del titulo de acuerdo con la
politica de calidad de ISDE y con la politica de calidad de la UCM, asi como recibir y
resolver las reclamaciones sobre valoraciones de la docencia.

= Promover acciones especificas para fomentar el uso de nuevas metodologias
docentes y difundir y hacer visibles las buenas practicas en materia de calidad.

= Elaborar las directrices que permitan el desarrollo de sistemas de informacidn sobre
los objetivos, los recursos disponibles, la gestidén y los resultados de la titulacion
dirigidos a los profesores, los estudiantes y el PAS (Personal de Administracién y
Servicios).

En cuanto al funcionamiento y toma de decisiones de la Comisién de Calidad del MAB, el
reglamento de funcionamiento de la Comisién recogera las siguientes directrices:

1. La Comision de Calidad del MAB se reunird, a las menos, dos veces por curso (una
vez por semestre, si bien podrd ser convocada extraordinariamente por su
presidente cuando existan asuntos de gestidon inmediata que asi lo justifiquen).

2. Las reuniones estaran presididas por el Director Académico de la Titulacion.

3. Ejercerd como Secretario de la Comision de Calidad del MAB, el Responsable de
Calidad del Centro.

4. El Director Académico de la Titulacién convocara las sesiones ordinarias y
extraordinarias de la Comision de Calidad del MAB, y fijara el orden del dia de las
reuniones.

5. Encadareunidn de la Comisidn, el Secretario redactara un acta que especificara los
asistentes, el orden del dia de la reunién, la fecha, la hora de comienzo y final, los
puntos principales de las deliberaciones, y el contenido de los acuerdos alcanzados.
Las decisiones de la Comision de Calidad del MAB se adoptaran por mayoria simple
de los asistentes. En caso de empate, el presidente dispondra de voto de calidad.
Se exigira mayoria absoluta para la aprobacion de:
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a) Propuestas de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la
Comision de Calidad del Master de acceso a la Profesion de Abogado

b) Creacidn de nuevas estructuras o subestructuras especificas dentro de
la Comision.

¢) Propuestas de mejora de las ensefianzas del MAB en ISDE

En definitiva, ISDE ha definido la estructura de su SGIC, asi como los procedimientos que regiradn
su funcionamiento, permitiendo conocer el desarrollo de su Master de Acceso a la Profesion de
Abogado a través de la incorporacién de estrategias de mejora continua y de la ordenacién
sistematica de sus actuaciones, con el fin de contribuir de forma eficaz a la calidad del mismo y
a la consecucidn de la eficiencia en los procesos de verificacidn, seguimiento y renovacion de la
acreditacién de los titulos oficiales obligatorios. En fin, el SGIC de ISDE favorece la total
transparencia en el desarrollo y ordenacién de sus procesos de actuacion.

9.2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la enseilanza y el profesorado
9.2.1. Calidad de la enseiianza

La Comision de Calidad del MAB elaborara anualmente un informe sobre la marcha de las
ensefianzas de la titulacidn recabando informacién de las siguientes fuentes:

= El Director Académico de la Titulacién

= El Departamento de Admisiones

= El Departamento de Administracién

= El profesorado de la titulacién, a través de una encuesta en la que podrd manifestar
su opiniéon con respecto a la propia estructura del Programa, las practicas
académicas, metodologia y formas de evaluacion. Las observaciones alli recogidas
se tendrdn en cuenta para elaborar el plan de mejoras.

= El resto de procedimientos de recogida de informacidon del Sistema de Informacion
de la titulacidn que se resefian en el apartado 9.5.1

En dicho informe se recogerd y analizard informacion sobre los siguientes aspectos:

=  Difusién del programa formativo.

= Coordinacion del profesorado de la titulacién.

= Qrientacién sobre salidas profesionales.

= Recursos e infraestructuras de la titulacion.

=  Estructuray caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la titulacidn.

= |Informacion general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia,
realizacion de practicas y trabajo fin de master.

Ademas, en la evaluacién de la calidad se tendran especialmente en consideracién el
analisis de las siguientes cuestiones:

a. Consistencia, coherencia y complementariedad de los programas académicos de
las materias impartidas. Revisidon anual previa a la publicacidn de los programas
(la totalidad de los cuales son accesibles a todos los alumnos a través de la
intranet propia del centro).

b. Consistencia, coherencia y complementariedad del contenido de las ensefianzas
impartidas, de manera horizontal, como de manera transversal, entre todas las
materias contempladas en el plan de estudios.



c. Calidad de los recursos docentes: actualizacién anual de los programas y
herramientas informaticas de apoyo a la docencia; revision peridédica de los
recursos multimedia disponibles en el aula; seminarios de formacién tecnoldgica
para los profesores, etc.

La Comisién de Calidad del MAB analizara estos datos y realizara propuestas de revisidon y
de mejoras que remitira, para su aprobacion, al Consejo de Direccidn. El seguimiento de
la aplicacién de las mejoras propuestas y aprobadas por el Consejo de Direccién sera
realizado por la Comisidon de Calidad que elaborara el correspondiente informe de
seguimiento y lo difundira tal y como se especifica en el apartado 9.5.3.

9.2.2. Evaluacion y calidad del profesorado

ISDE cuenta con su propio mecanismo de evaluacion de la calidad docente consistente,
en esencia, en una encuesta online sobre diferentes aspectos de su actividad académica.
En dichas encuestas se hace especial hincapié en cuestiones tan esenciales como el
dominio de la materia por parte del docente, la claridad en la exposicion de los temas, la
metodologia aplicada, el examen planteado o la documentacidn y materiales entregados.

La titulacién evaluard a su profesorado, al menos cada dos afios. Los efectos y
consecuencias de la evaluacion para el profesorado y la titulaciéon seran establecidos y
regulados en el Programa de Evaluacion Docente del Centro ISDE.

9.2.2.1 Objetivos
Entre los objetivos de la evaluacién de la docencia podemos destacar los siguientes:

1. Identificacién, difusidn y reconocimiento de las buenas practicas docentes.

2. Promocion y acreditacion de profesores/as en las Agencias de Evaluacidn
pertinentes.

3. Otras que puedan interesar a ISDE en el futuro.

En cualquier caso, conviene resaltar que la filosofia de este modelo de evaluacion,
heredada de la del Programa Docentia de la UCM, se basa en la creaciéon de un marco
de referencia para la mejora continua de la calidad de la actividad docente del conjunto
del profesorado de ISDE, identificando, valorando y difundiendo las buenas précticas
docentes que incidan en los niveles de aprendizaje de los y las estudiantes.

9.2.2.2 Dimensiones, criterios y fuentes de informacién

La actividad docente se despliega, siguiendo las pautas expresadas en los documentos
de las agencias de evaluacién estatal y autondmica, en tres dimensiones: planificacion,
desarrollo y resultados, dimensiones a las que se anadiran otras mas especificas de ISDE
en un futuro, puesto que este modelo y sus procedimientos estaran sometidos a una
revision y mejora continua.

Por planificacion se entiende todo lo relativo a la programacién, organizacién vy
coordinacién de la docencia, asi como a la asignacién de materias/asignaturas a
profesores. Por desarrollo se entiende todo lo relativo al cumplimiento del programa,
ejecucion de las actividades pedagdgicas previstas, cumplimiento formal de la actividad
docente, es decir todo lo relativo a lo que se denomina en evaluacion el proceso o
aplicacion de lo programado y planificado. Por ultimo, por resultados se entiende
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esencialmente el logro de los objetivos formativos, asi como las actividades de revisidn
y mejora de la actividad docente.

En el cuadro adjunto se detallan las dimensiones y se identifican las subdimensiones,
junto con los pesos que se asignaran a dimensiones y subdimensiones en el proceso de
valoracion de la docencia. Asi mismo se identifican las fuentes que proporcionaran la
informacidn necesaria para dicha valoracion.

DIMENSIONES DE LA DOCENCIA Y PESOS EN LA EVALUACION

innovacion.

Proyectos de Innovacion para la
mejora de la Calidad Docente,
Comisiones de Calidad...

FUENTES DE
DIMENSIONES ASPECTOS INFORMACION PESOS
> Participacion en planes de - Profesorado 5
O formacion del profesorado - Director Académico MAB
g Adecuacién de la asignatura con
%‘ = el perfil del profesorado -Profesorado 10
<9 (formacion, experiencia, -Coordinador/a del MAB
8 2 investigacion)
Q % § Participacion en actividades de -Profesorado
S S ™ | coordinacién (asignatura, - Director Académico MAB .
O O departamento y titulacion)
<< O
E > Adecuacién del programa de la
= asignatura (contenidos -Profesorado
; completos, programacion -Alumnado 10
temporal, difusién...)
Cumplimiento formal (entrega
de programa, asistencia a clase, - Director Académico MAB
entrega de actas, no -Alumnado
incidencias...) >
g CPumpllmlento. Profesorado
8 X “rograma . - Director Académico MAB
) -Metodologia docente 10
ﬁ « -Métodos de evaluacion -Alumnado
a Adecuacién de la metodologia
para :?\Icanzar los obj'e'tlvc?sl: -Profesorado 15
trabajo en grupo, utilizacion TIC,
., . -Alumnado
elaboracion de materiales
diddcticos
Satisfaccion del alumnado con:
-el/la profesor/a -Alumnado 10
-los objetivos alcanzados
Logro de objetivos formativos -Profesorado
- Director Académico MAB 10
v Rendimiento, tasas de éxitos (% - Director Académico MAB
8 de aprobados y calificaciones) -Departamento de 10
|<_( %° Informatica y Sistemas
5 < Revisién y reflexién para la
ﬁ mejora de la actividad docente.
Participacion en otras -Profesorado
actividades formativas y de 10

- Director Académico MAB
-Consejo de Direccion




Los criterios ultimos a utilizar en la valoracién de la docencia serdn los siguientes:

= Adecuacién de la actividad docente, tanto a los requisitos del Centro, Departamento
y titulaciéon como a las necesidades de los/as alumnos/as.

= Qrientacidn a la reflexién sobre la propia préctica, la innovacion docente y la mejora
continua.

= Eficacia en el logro de los objetivos formativos.

= Eficiencia en el empleo de los recursos para la consecucion de los objetivos, y

= Satisfaccién de los agentes implicados en la actividad docente (estudiantes, colegas
y responsables académicos).

Las fuentes de informacién de las diferentes variables/indicadores de las dimensiones
subdimensiones seran las siguientes:

El informe de autoevaluacion del/la Profesor/a.

La encuesta a los/as alumnos/as.

El informe del Director Académico MAB.

Los datos objetivos de matricula, repetidores, calificaciones, etc.., facilitados por
los Servicios Informaticos.

5. Lainformacién y los datos objetivos sobre cumplimiento formal de la actividad
docente remitidos por el Director Académico MAB y el Consejo de Direccién.

PN PRE

La informacién se recoge siempre de al menos dos fuentes distintas y, en algunos casos,
de tres para aumentar la validez de la misma.

9.2.2.3 Comisiones y agentes implicados

La ANECA, la Fundacion Madri+d+i, la Direccion de ISDE y el Delegado del Rector de la
UCM en el Centro estan implicados en este modelo de evaluacién de la docencia; las
Agencias, como verificadoras del modelo, la Direcciéon, como promotora del mismo, y
el Delegado del Rector como garante de su adecuacion a los objetivos de calidad
docente de la UCM.

Asimismo, estan implicadas el Director Académico del Master de Acceso a la Profesion
de abogado, el profesorado, los despachos y empresas en los que se realizaran las
practicas, los estudiantes, el Personal de Administracién y Servicios, la Secretaria de
alumnos y el Servicio de Informatica, proporcionando la informacion necesaria para la
evaluacion.

La Comisién de Calidad del Master, referenciada en el punto 9.1, es el érgano que recibe
y resuelve las reclamaciones sobre valoraciones de la docencia, ademas de establecer
las lineas generales de la politica de calidad del Centro, dentro de las cuales se inscribe
este modelo de evaluacion de la actividad docente.

Ademds, es también la comisién encargada de emitir el informe de evaluacion del/la
profesor/a.

La composicion y seleccién de los miembros de la comision se ha establecido de
modo que se garantice la maxima heterogeneidad y la representacion de todos los
sectores implicados en la Comunidad Universitaria: Direccién, profesorado,
estudiantes, evaluadores y expertos externos.



9.2.3. Satisfaccion de los actores implicados en la titulacion

La informacion sobre la valoracion global y sobre aspectos especificos del MAB y de los
actores implicados en la misma (alumnado, profesorado y personal de apoyo) se
obtendra anualmente mediante encuestas.

Para la realizacidon de estas encuestas la UCM, a través de su Oficina para la Calidad,
podra prestar la ayuda técnica necesaria para su realizacion.

Los cuestionarios seran remitidos a los distintos actores implicados en la titulaciéon
dentro del correspondiente curso académico, pudiendo asimismo realizarse a través de

medios electrdnicos, informaticos o telematicos.

El procedimiento podra ser supervisado por la Oficina para la Calidad de la Universidad
Complutense.

En la tramitacién de los procedimientos ante la Comisién de Calidad se seguirdn todas
las garantias legalmente previstas para los procedimientos administrativos.

La Comisién de Calidad actuard de oficio o a instancia de parte en relacién con las
sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencion.

Cualquier implicado en el desarrollo del MAB podra dirigirse la Comision de Calidad a
titulo individual o colectivo.

Reclamaciones: Procedimiento de actuacién

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacion de
un escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad
universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacion, y en el que se
concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la reclamacién, el
motivo y alcance de la pretensién que se plantea y la peticion que se dirige a la
Comision de Calidad. El escrito se presentard con libertad de forma, si bien se
publicardn en la pagina web del Centro impresos que faciliten la presentacion de la
reclamacién. Los interesados podran recabar de la Comisién de Calidad dichos
impresos, asi como asesoramiento para cumplimentarlos, o bien presentar sus
propios escritos de reclamacién.

2. La Comisién de Calidad efectuara el registro de todas las reclamaciones y enviara el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. A estos
efectos, la Comisién de Calidad dispondrad de un registro propio. Dicho registro
tendra caracter reservado al objeto de garantizar la confidencialidad de los asuntos.

3. La Comisidn no admitird las reclamaciones y observaciones andnimas, las
formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretensidon y todas
aquellas cuya tramitacidon cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras
personas. En todo caso, comunicara por escrito a la persona interesada los motivos
de la no admision.



4. La Comisién no entrard en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre las
gue esté pendiente resolucién judicial o expediente administrativo y suspendera
cualquier actuacién si, en el transcurso de su tramitacién, se iniciara un
procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los
tribunales ordinarios. Ello no impedird, no obstante, la investigaciéon de los
problemas generales planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la
reclamacién, la Comisiéon de Calidad promovera la oportuna investigacion y dara
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido.

5. En la fase de investigacion del procedimiento se realizaran las actuaciones
pertinentes para comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio
de la documentacion necesaria y realizacion de entrevistas personales; la Comisién
de Calidad podra recabar los informes externos que sean convenientes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, la Comisidon de Calidad notificara su resolucion
a los interesados y la comunicara al drgano afectado, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de
las deficiencias observadas.

7. Entodo caso la Comisidon de Calidad resolvera dentro del plazo de tres meses desde
que fue admitida la reclamacion.

Sugerencias:

Asimismo, se pondrd a disposicion de los actores implicados (profesorado, alumnado y
PAS) un Buzén de Sugerencias online para todas aquellas propuestas que tengan como
finalidad promover la mejora de la calidad de la Titulacion.

Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad derivadas de reclamaciones y/o
sugerencias no son juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos
o resoluciones emanadas de los érganos del Centro.

Toda la informacion y analisis referente a las encuestas de satisfaccién y tratamiento de
reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de Informacién de la titulacidn,
utilizando dicha informacién y analisis la Comision de Calidad en sus informes y
propuestas de revisién y de mejora del plan de estudios. Esta informacién se remitira al
Consejo de Direccidn que adoptara las medidas necesarias para su ejecucién, con el
objetivo de lograr una mejora continua en la satisfaccion de la formacién.

9.2.4. Cumplimiento de objetivos formativos y resultados de aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales y los resultados de aprendizaje de la titulacion
se miden en las Practicas Externas y el Trabajo Fin de Master, asi como en la informacion
recogida en la medicidn de calidad de la ensefianza y profesorado, la informacién de las
encuestas de insercion laboral y en los diferentes procedimientos especificados en el
Sistema de Informacién y, ademas, se contard con la opinidn del profesorado y de los
estudiantes, expresada en las encuestas de satisfaccion.



Asimismo, se utilizardn los indicadores que se mencionan a continuacion:

- Tasa de eficiencia (relacién porcentual entre el nimero total de créditos
establecidos en el plan de estudios y el nUmero total de créditos en los que han
tenido que matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes
titulados en un determinado curso académico).

- Tasa de abandono (relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de
una cohorte de nuevo ingreso y el nUmero de estudiantes de dicha cohorte que
debieron finalizar la titulacidn el curso anterior y que no se han matriculado ni
en ese curso ni en el anterior).

- Tasa de graduacién (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en afio mas (d+1) en relacién con su
cohorte de entrada).

- Tasa de rendimiento (porcentaje de créditos superados respecto a créditos
matriculados).

- Tasa de éxito (porcentaje de créditos superado respecto a créditos presentados
a examen)

La Comisién de Calidad del Master de Acceso a la Profesidn de Abogado analizara estos
datos y emitira anualmente propuestas de revisién y mejora de la titulacion al Consejo
de Direccidon que adoptard las medidas necesarias para su ejecuciéon. Asimismo, se
remitirdn estos datos para su conocimiento al Director Académico, y al profesorado
implicado en la docencia de la Titulacion.

9.3 Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas
de movilidad

9.3.1. Practicas Externas

En el Plan de Estudios del Master de Acceso a la Profesién de Abogado las practicas
externas (o Practicum) son una materia obligatoria de 12 créditos (ECTS) que consiste
en un conjunto de practicas integradas en despachos de abogados y empresas. Las
practicas externas se realizaran de forma prioritaria en centros relacionados con el
itinerario formativo que hubiera escogido el estudiante. Para su realizacion se dispone
de una red de centros, instituciones, entidades y empresas con las cuales se tienen
convenios en vigor y que cubren una gran variedad de ambitos de aplicacion y desarrollo
del ejercicio de la profesidon de abogado.

El destino del alumno es determinado por la Direccién del Master en funcién de los
resultados académicos, el analisis del perfil personal de cada alumno y los requisitos
exigidos por las propias firmas de abogados. De este modo, se garantiza el éxito de las
practicas y la buena orientacién del alumno.

Los objetivos formativos de las practicas externas son:

1. Conocer los distintos campos de actuacidn de la abogacia y los distintos perfiles
profesionales del jurista.
2. Aproximar a los estudiantes a la realidad profesional.
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3. Integrar y consolidar las competencias del titulo en los distintos ambitos
profesionales.

El Director Académico del MAB nombrard un Coordinador de Practicas Externas de la
Titulacién. Este coordinador asignara, a su vez, a cada estudiante que curse la asignatura
“practicas externas” un tutor externo y un tutor interno.

El tutor externo es un profesional vinculado a los centros concertados de practicas que
dirige, orienta, supervisa y evalula las actividades practicas que realiza el estudiante. Para
la evaluacion de dichas actividades, el tutor externo valora las habilidades,
competencias y conocimientos demostrados por el estudiante durante su estancia en el
centro de practicas mediante un cuestionario de evaluacion disefiado por la Direccidn
Académica de la Titulacién.

El tutor interno es un profesor del MAB. Su funcidon sera orientar, supervisar y evaluar
las practicas que realiza el estudiante. Para la evaluacién de dichas practicas, el tutor
interno valora, ademas de la evaluacién que realiza el tutor externo, una memoria de
Practicas que debe realizar el estudiante de acuerdo con la Guia docente de la
asignatura.

La calidad de las practicas externas es evaluada a través de tres tipos de indicadores:

a. Informes de evaluacién de los alumnos que han realizado practicas, en relacién
con el tipo de actividad desempefiada, la atencién del tutor encomendado en la
empresa, horarios y carga de trabajo, etc.

b. Informes de evaluacién de los despachos de abogados en las que han realizado
practicas los alumnos, en relacion con el desempefio de los mismos
(cumplimiento de tareas encomendadas, puntualidad, competencia
demostrada, etc.).

c. Informes generales de evaluacion de la calidad de los convenios vigentes entre
el centro y las empresas y medios en los que realizan practicas los alumnos.
Estos informes anuales son la base para la toma de decisiones relativas a la
suspension de convenios.

El seguimiento de las practicas externas, la evaluacion de la consecucién de sus objetivos
formativos y la realizacion de propuestas de mejora seran responsabilidad de la
Comisiéon de Calidad. En este dmbito de actuacién, la Comision de Calidad tendra las
siguientes funciones:

1. Establecer las directrices de organizacién de las prdacticas externas.

2. Coordinar las actividades de las practicas externas entre los distintos itinerarios
formativos.

3. Establecer los criterios generales de valoracién de las actividades practicas de los
estudiantes y disefiar los cuestionarios y protocolos utilizados por los tutores
externos e internos para la valoracion de dichas actividades.

4. Realizar el seguimiento de las practicas externas y establecer los instrumentos para
su evaluacidn por todos los agentes implicados en las mismas.

5. Evaluar la consecucion de los objetivos formativos de las prdacticas externas.

6. Elaborar una memoria anual sobre el funcionamiento de las practicas externas,
incluyendo los resultados de las evaluaciones sobre las mismas realizadas por
estudiantes, tutores internos y tutores externos, junto con las propuestas sobre
posibles mejoras de éstas, que elevara para su aprobacién al Consejo de Direccién.
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7. El seguimiento y verificaciéon de la aplicacion de las mejoras aprobadas por el
Consejo de Direccion sera realizado por la Comisidn de Calidad.

8. Incorporar dicha memoria a la Memoria Anual de la Comisién de Calidad, que se
eleva al Consejo de Direccion.

La evaluacion de las practicas externas incluye la participacion de todos sus agentes
(estudiante, tutor interno y tutor externo). Cada curso académico, los tutores internos
y externos valoraran la calidad de las practicas externas cumplimentando un
cuestionario de valoracién que establecerd al efecto la Comisién de Calidad. Los
estudiantes también realizaran el oportuno cuestionario a través de la denominada
“autoevaluacion”.

La Comisidn de Calidad comunicara los resultados a las partes implicadas y propondra
las medidas de revisién y mejora necesarias para conseguir los objetivos previstos y, en
su caso, su mejora continua. Asimismo, esta informacion se remitird al Consejo de
Direccion que adoptard las medidas necesarias para su ejecucion.

9.4 Procedimientos de andlisis de la inserciéon laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacidn recibida

Dos afos después de que salgan los primeros egresados del MAB, se realizaran
encuestas, para conocer el nivel de insercién laboral del Master y, también, la
satisfaccidn con la formacion recibida en la titulacidn para dicha insercidn laboral. Estas
encuestas podran realizarse por medios electrénicos, informaticos o telematicos.

Estas encuestas seran continuacion de las ya realizadas por el departamento de
practicas externas y de orientacion profesional de ISDE que, en el ultimo trimestre de
cada afio académico, realiza el seguimiento personal de manera telefénica e informatica
de la insercidn laboral de los estudiantes egresados, lo que nos permite tener esta
informacién actualizada a los 3 meses de la obtencién de esta Titulacion. Esta
informacién se utilizard afio tras afio y nos permitird su seguimiento y andlisis
comparativo.

Sin poder aportar previsiones seguras por cuanto nos encontramos con un Master
gue reune la condicion de Master habilitante para el ejercicio de las principales
profesiones juridicas (abogado, procurador...), parece evidente, sin duda, que un
porcentaje elevado de los titulados se incorporard al mercado laboral, tras la
realizacion del examen en el Colegio Profesional correspondiente, por cuanto el titulo
adquirido permite el acceso a algunas de las profesiones mas demandas.

Se recabara informacidn, al menos, del Colegio de abogados de Madrid, de Entidades
Publicas y Privadas de ambito profesional correspondiente al MAB, sobre la insercién
laboral y la adecuacion de la formacion recibida y que puedan aportar la informacion
necesaria para conseguir una éptima insercion laboral de los alumnos del centro en la
sociedad.

Para recopilar esta informacién, cada curso académico, la Comision de Calidad enviara

a estas organizaciones cuestionarios y, en caso de existencia de informes sobre la
insercion laboral y la adecuacidn de la formacidn recibida, se les solicitara su remisién.
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La Comisidn de Calidad valorard y analizara toda esta informacidn periddicamente y
emitird propuestas de revision y mejora de la titulaciéon, que adoptard las medidas
necesarias para su ejecucién, con el objetivo de lograr una mejora continua en la
formacion e insercién laboral de los alumnos.

9.5 Sistema de informacidn, criterios especificos en el caso de extincidn del titulo, y
difusion y publicidad de los resultados del seguimiento de Garantia Interna de Calidad

9.5.1. Sistema de Informacion

Se creara un Sistema de Informacion que recogera sistematicamente todos los datos e
informacidn necesarios para realizar el seguimiento y evaluacidn de calidad del Master
y su desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

El Sistema de Informacion del MAB, incluird entre otros, los siguientes procedimientos
y fuentes de datos:

- Memoria Anual del funcionamiento del MAB en la que se incluira, entre otras
cosas, toda la informacién, indicadores y analisis relativos a la garantia interna
de calidad.

- Propuestas de mejora de la Comision de Calidad del MAB y seguimiento de las
mismas.

- Evaluacion del profesorado.

- Sistemas de verificacion del cumplimiento por parte del profesorado de sus
obligaciones docentes establecidos por la Direccion Académica de la Titulacién.

- Las reuniones de planificacion, coordinacién, valoracion y reflexion de la
Comisidn de Calidad del MAB, que tendran lugar al menos una vez por semestre.

- Resultados de las encuestas de satisfaccion al alumnado, profesorado y personal
de apoyo.

- El sistema de reclamaciones y sugerencias definido anteriormente.

- Informacion de las bases de datos existentes de matricula, actas y otras
facilitada por la Secretaria del Centro a efectos de la elaboracién de (i) los
indicadores que se han sefialado y (ii) la informacidn relativa al alumnado.

- Resultados de las encuestas de insercion laboral.

9.5.2. Criterios especificos en el caso de extincién del Titulo
Serdn motivos para la extincién del Master de Acceso a la Profesion de Abogado de ISDE:

No haber superado el proceso de evaluacidn para su acreditacion y si el plan de ajustes
no subsana las deficiencias encontradas.

Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de estudios que
supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza del titulo

A peticién del Centro, tras la aprobacion en Consejo de Direccidn, de forma razonada si
la titulacién no supera 20 alumnos matriculados en tres afios consecutivos

Los establecidos en el Master de Acceso a la Profesion de Abogado de la Universidad
Complutense de Madrid, y que se sefialan a continuacion:

A peticion motivada y justificada del Consejo de Gobierno de la UCM o de la Comunidad
de Madrid en ejercicio de las competencias atribuidas legal o reglamentariamente.
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= Si la insercidn laboral de los egresados fuera inferior al 20% durante cinco afios, la
Comisidon de Calidad del Grado deberd analizar el interés profesional del titulo, y emitir
un informe proponiendo acciones de mejora del titulo o su extincién, para su
ratificacion, en su caso, por la Comisidn de Calidad del Centro y la Junta de Facultad de
Derecho de la UCM.

El Centro se encargara de incorporar dichos criterios al Archivo documental del Titulo, que podra
ser objeto de control e inspeccion por la Oficina para la Calidad de la UCM La suspension del
Plan de Estudios sera aprobada por el Consejo de Gobierno y se desarrollara segln lo establecido
en la normativa vigente.

En caso de suspension del Master de Acceso a la Profesidon de Abogado, quedara garantizado
por parte de ISDE el adecuado desarrollo de las ensefianzas que hubieran iniciado los
estudiantes hasta su finalizacidn, a través, entre otros de los siguientes puntos:

= No admitird matriculas de nuevo ingreso en el MAB.

= Seimplantarian tutorias y acciones de orientacion para los estudiantes repetidores

= Se garantizaria el derecho a evaluacion hasta agotar las convocatorias reguladas en
la normativa.

9.5.3. Difusion y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema de Garantia
Interna de Calidad

La Direccién Académica de la Titulacién difundira los resultados del seguimiento de garantia
interna de calidad del Master entre la comunidad universitaria, y especialmente a la Universidad
Complutense de Madrid y a la sociedad en general utilizando medios informaticos (inclusién en
la pagina Web institucional), y documentales, y propiciando foros y Jornadas de debate y
difusion.

En todo caso la informacidon minima que se difundird sobre los resultados de seguimiento del
SGIC de la Titulacidn incluira:

=  Memoria de actuacion
=  Plan de mejoras
= Informe de seguimiento de la Calidad de la Ensefianza y del profesorado
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